花蓮縣文化局文化服務隊 志工守則
 102.07修訂(97.11)、(101.12) 

* 1.新志工守則：(102.6 起)

    A.新志工申請入隊時，應填寫基本資料表，安排與組長及隊長等面談。
      (集中在月中、月底面談)。

    B.新志工若有基礎訓練證書(影本)、特殊訓練證書(影本)、志願服務紀錄冊，請交給
      行政組。

    C.新志工須實習滿3個月、36小時以上，試用審核合格，方能正式任用。(請交1吋
      相片2張給行政組)。

      試用志工實習已4個月，累積實習時數仍未達36小時者，將不予任用。

    D.新志工介紹人請關心、輔導實習，以利新夥伴早日熟悉服勤要領。

    E.新志工須獲取基礎及特殊訓練兩項受訓證書，才能領取志願服務紀錄冊，憑以登記
      服勤時數。
    F.基礎訓練可上網受訓取得證書：http://elearning.taipei.gov.tw
      (台北市政府-台北e大學習網-網路教學1案)
    G.新志工服務滿一年才能申請跨組，違反者，跨組部份將不計時數。(103.4.2起)

* 2.志工守則：(103.4 起)

    A.感激文化局美意，月例會送大蛋糕慶生、分享，請當月壽星務必出席。

    B.正式志工未經請假，前一年服勤時數未達年度服勤標準者，翌年將不予辦理保險。

    C.正式志工未經請假，連續兩年服勤時數未達年度服勤標準者，將予除名，並繳回識
      別證及背心。

    D.年度服勤標準：108小時以上。

    E.志工未請假，近期連續半年未服勤者，不得享受一切福利(包括參訪、研習、餐會、
      抽獎、關懷…)，並須繳回米色背心。
      實習志工可參加上述活動。
    F.志工活動以志工本人為主，當有空缺時，眷屬、親友方可候補。 ( 103.2.20.幹部
      會議 )

    G.志工在facebook、LINE 上自由發言，仍請盡量善意建言，維謢個人及團隊形象
       ( 103.7.20.幹部會議 )。

*3..服飾用語：甲種服飾 ﹝白上衣長袖(夏天可短袖)、男打領帶女領結、黑長褲、黑皮鞋、穿志工米色背心，配識別證。﹞

*4.志願服務紀錄手冊，依規定每位志工只能擁有一冊。有多冊時，由欲保留單位，發文給
    欲銷毀單位，並將欲銷毀手冊中原資料，影印貼入欲保留手冊中。

    有需求夥伴請將欲辦理銷毀之手冊交給督導，以利發文辦理銷毀手續。
* 5.榮譽卡到期申請新證 ( 除急需外，每年集中 1月和 7月辦理，需交 1吋正面半身照     兩張。)

志 工 倫 理 守 則
１．我願誠心奉獻，持之以恆，不無疾而終。
２．我願付出所餘，熱誠助人，不貪求名利。
３．我願專心服務，實事求是，不享受特權。
４．我願客觀超然，堅守立場，不感情用事。
５．我願耐心建言，尊重意見，不越俎代庖。
６．我願學習成長，汲取新知，不故步自封。
７．我願忠心職守，認真負責，不敷衍應付。
８．我願配合志願服務運用單位，遵守規則，不喧賓奪主。
９．我願熱心待人，調和關係，不惹事生非。
10．我願肯定自我，實現理想，不好高騖遠。
11．我願尊重他人，維護隱私，不輕諾失信。
12．我願珍惜資源，拒謀私利，不牽涉政治、宗教、商業行為。
一、 有沒有遵守機構規定？
二、有沒有干涉別人的事情？
三、是否搬弄是非，破壞相處的氣氛？
四、是否經常笑臉迎人，保持開朗的心情？
五、有沒有熱心地協助他人？
六、 有沒有違反工作規則？
七、有沒有常在背後說別人壞話？
八、有沒有以身作則帶頭工作？
九、是否以親切的態度待人？
十、 是否在人前人後同樣地努力工作？
