
消費點帳務操作說明



一、收款方式
二、退款方式
三、平台對帳請款
四、APP對帳請款
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收款方式
• 數位收款
• 紙本收款
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店家備妥手機或平版電腦，下載APP直接使用，無需修改內部系統



收款方式-數位收款-民眾掃描店家QRCODE
店家欲使用數位收款，請先列印店家QRCode，放置櫃台供民眾掃描

1.請先登入藝文消費點平台
2.點選基本資料 –點選顯示QRCode
3.點選列印
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店家櫃台



收款方式-數位收款-民眾掃描店家QRCODE

1.民眾掃瞄店家QRCode(手機或紙本)
2.選擇抵用點數
3.完成折抵

店家-QRCODE

請民眾開啟APP，掃描店家放置櫃台QRCODE
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民眾-點我的帳戶-掃碼 店家-點即時帳務查詢



收款方式-數位收款-店家掃描民眾QRCODE

店家-APP畫面民眾-點付款碼 民眾-QRCODE 店家-收款畫面民眾-輸入折抵點數

請注意按鈕為收款
才可收券成功

請民眾出示APP付款碼，店家開啟APP掃描民眾QRCODE
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民眾點選付款碼，輸入折抵點數，產生QRCODE 店家開啟掃描條碼，掃描民眾手機QRcode



收款方式-紙本收款-店家掃描民眾QRCODE

店家-APP畫面 店家-收款畫面

若民眾因故無法使用APP，經文化部核准使用紙本
民眾將持紙本QRCODE消費，店家可掃描民眾
出示之紙本QRCODE收款
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店家開啟掃描條碼，掃描民眾手機QRcode
民眾提供紙本條碼

紙本券有二聯，民眾可持紙本券或手機拍照之QRCODE消費
店家無需回收券，掃描後即收款成功，店家可至平台,APP對帳
消費用條碼：供民眾消費抵用，若店家有對帳需求

可自行與民眾溝通收回此聯。
收執聯條碼：供民眾退貨使用，退貨時民眾需主動出示條碼，若店家

有退款對帳需求，可自行與民眾溝通收回此聯。



退款方式
• 數位退款
• 紙本退款
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退款方式-數位退款-店家掃描民眾QRCODE

1.點選消費明細

民眾開啟退貨QRCODE

2.點選該店明細 4.出示退貨QRCODE 3.點選我要退貨
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退款方式-數位退款-店家掃描民眾QRCODE

店家掃描退貨QRCODE

1.店家開啟掃描功能 2.選擇為退款掃描功能 3.掃描民眾QRCODE 4.系統立刻返還
文化幣至民眾帳戶

請注意按鈕為退款
才可退款成功
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1. 民眾提供紙本條碼 2.店家開啟掃描條碼畫面

退款方式-紙本退款-店家掃描民眾QRCODE

店家掃描紙本QRCODE

請注意按鈕為退款
才可退款成功

3.掃描民眾QRCODE
4.系統立刻返還
文化幣至民眾帳戶
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民眾可持紙本券或手機拍照之QRCODE

退款，店家無需回收券，掃描後即退
款成功，店家可至平台,APP對帳

收執聯條碼：
退貨時民眾需主動出示條碼，若店家有退
款對帳需求，可自行與民眾溝通收回此聯



對帳與請款流程

天天對帳、週週付款

店家對帳可使用APP及平台
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平台對帳請款
• 即時帳務查詢
• 日結帳務查詢
• 週結帳務請款
• 下載明細報表
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請款作業-請款/撥款時程

1.請款確認：
請於每週一09:00~週二17:00結帳前完成帳款確認
銀行帳戶驗證成功者可當週入帳

2.撥款入帳：
當週已確認之款項，將於當週五16:00後撥款至指定銀行帳戶

3.取消確認：
當週已確認款項，欲取消確認，需於當週週二17:00前取消
取消完成當週將不撥款。
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藝文消費點平台
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https://stcp.moc.gov.tw
請輸入審核通過之帳號/密碼登入平台



平台對帳請款-即時帳務查詢

提供查詢當日即時消費明細
1.點選店家即時帳務>2.輸入帳務日期>3.點選查詢>4.點選明細>5.查看消費紀錄

點數類別可判斷收款為電子/紙本
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平台對帳請款-日結帳務查詢

1.點選店家日結帳務>2.輸入帳務日期>3.點選查詢>4.點選明細>5.查看消費紀錄

提供日結帳務查詢單日收款總金額（查詢前一日以前之紀錄）
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平台對帳請款-週結帳務請款

1.點選店家週結帳務>2.輸入查詢條件>3.點選查詢>4.點選待確認>5.確認結帳

 已確認之帳務，該筆帳務狀態為「取消確認」
 已取消確認後，狀態則恢復為「待確認」

確認當週請款金額

可查看當週收款明細

帳款日期固定顯示每週一，統整上週一至週日七天資料
例：帳款日期5/15，為5/8-5/14之帳務資料
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平台對帳請款-下載明細報表

在週結清單，點選「下載明細」，產生當週每日明細檔
在日結清單，點選「下載明細」，產生當日每筆消費記錄

提供下載明細報表，與內部系統核對或匯入內部系統處理

總表

明細
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APP對帳請款
• 即時帳務查詢
• 週結帳務請款
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APP對帳請款-即時帳務查詢

店家可登入APP，即時查詢當日消費明細

1.店家點選即時帳務查詢 2.確認日期，點選查詢 3.確認即時消費金額是否正確
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APP對帳請款-週結帳務請款

1.店家點選收入明細 2.點選週結確認 3.確認金額，點選確認 4.週結資料確認完成
將於當週週五16:00後入帳

店家可登入APP，確認當週請款金額
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