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新館基本資訊
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全棟建築基本資訊

•總樓地板面積：約1萬4,694.1平方公尺

•樓層數：地下1層、地上4層

•三大分區：圖書館、交流空間、行政空間
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•上：兒童閱覽區

•下：停車場

地下一層
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•上：圖書館流通櫃
台、新書展示區

•下：大廳、附屬委
外空間

一層
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•上：一般閱讀區、視聽
區、電腦網路區、漫畫
區

•下：多功能教室、會議
室、交流討論區

二層
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•上：一般閱讀區

•下：多功能展演空間、
花蓮學專區、自修室

三層
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•上：外文區、一般
閱讀區

•下：行政區

四層
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影片
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大廳及委外空間
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入館動線
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大廳配置圖

展覽區挑空區公共藝術
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委外空間範圍

•經營範圍內之設施：

1. 主服務區(約151.1平方公尺)

2. 後勤空間(約18.3平方公尺)

3. 廁所(約10平方公尺)。

4. 合計約179.4平方公尺(實際
面積及範圍以現況為準）
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大廳與圖書館區域內之關係

•物理分隔、聲響氣味相通
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地坪鋪面

•石英磚
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壁面

•乳膠漆
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電源插座

•壁式雙聯暗插座
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電信、資訊
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給排水
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期間與租金費用
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委託經營期間

•履約期間：機關通知得營運日起計3年。

•廠商整備完成後，應通知本機關能正式對外營運日期。

•總館開幕日：廠商應配合機關對外營運(正式開幕日期以本機關通
知或對外公告日為準)。

•期滿之後續擴充：期滿前6個月，向本機關提出續約之書面要求
(並附營運績效、顧客滿意度調查表、後續營運計畫書)+營運評鑑
會議通過➔後續擴充1次、期間最長2年。

廠商通知整
備完成

機關通知得
營運日

開幕/開始
試營運
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營運期間費用

•租金費用=固定權利金+變動權利金

•自機關通知得營運日起計收

•營運衍生之裝潢裝修、各項稅捐(營業稅等)、人事、規費、維護、
清潔、保養、修繕、保管、保險等費用，由廠商負責。
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固定權利金

•計算方式：

➢參考花蓮縣縣有公用不動產收益作業原則第四點

➢土地租金(訂約當期土地申報地價百分之四) 2萬4,398元

➢ +房屋租金(房屋課稅現值百分之十) 8萬8,624元

➢=合計11萬3,022元。

廠商報價每年不得低於前述租金，3年固定權利金總合至少新臺
幣35萬181元整。

•房地申報地價及課稅現值如有調整，固定權利金配合調整。
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變動權利金

•計算方式：

➢(前1年度之營業總額-營業稅-固定權利金)*2%(或高於2%之標價
條件)

➢範例：(全年1~12月營業額200萬元-營業稅總額10萬元-固定權
利金10萬元)*2%=3.6萬元
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繳納租金費用時間

• 匯款方式繳納

• 固定權利金：每半年繳納(1/15、7/15前) 。

➢第一期自機關通知得營運日起算起30日內
繳納，其金額，未達半年者依比例計算。

➢往後每年1月15日前，繳納1-6月之固定權利
金；每年7月15日前，繳納7-12月之固定權
利金

• 變動權利金：依會計年度，每年繳納(1/15前)。

➢第一個會計年度：以150萬元為基數*2%(或
廠商投標時所提之高於2%之比例)。例如1/1
起算，全年變動權利金以3萬元計收(仍以實
際營運月份核實計收)。

➢第二年起依上述計價方式，1/15前繳納。

期數 繳款期限
固定權利金涵
蓋期間

變動權利金涵
蓋期間

1
機關通知得營運日
起30日內(例如：得
營運日為116/08/01)

116/08-116/12 116/08-116/12

2 117/01/15 117/01-117/06 117/01-117/12

3 117/07/15 117/07-117/12 X

4 118/01/15 118/01-118/06 118/01-118/12

5 118/07/15 118/07-118/12 X

6 119/01/15 119/01-119/06 119/01-119/07

7
119/07/15(繳納至契
約期滿119/07/31)

119/07 X
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營運事項
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框架文件

•各類法規(包含而不限於食品衛生、著作權、稅務、登記、勞動安
全等法規)、契約及營運計畫書。

•應依營運管理計畫書內容辦理。如有變更須修正計畫，經機關同
意後為之。(營運計畫書應包含經營項目、營業時間、場地布置與
裝修)
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經營項目

•營運項目：書店、輕食簡餐餐飲、文創及閱讀推廣商品等零售，
或其他與圖書館服務及文化教育等相關項目，提供民眾藝文教育、
休憩育樂及飲食之需。(文教設施之附屬空間限制)

•商品及餐飲價格：市場合理利潤範圍+中文名稱明確標價。

•用火：可採電力設備加熱，禁用瓦斯設備及任何明火。

•不得轉租、分租及頂替他人使用、轉作他用或將租賃權轉讓他人。
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營運時間

•原則：

1. 配合圖書館開館時間(周一固定休館、國定假日等)。

2. +原則每週營業時間不少於48小時。

3. +依營運管理計畫之時間執行，並應標示開放時間於明顯處。

•例外：暫停營業

1.天然災害及不可抗力之因素。

2.經機關同意+先行公告。
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廠商應備資料

• 營運管理計畫書：投標時檢附、決標後修正。
• 專職管理人員名冊與資料：營業日前提供機關、異動時修正提出。
• 設立民眾反映機制
• 營業總額證明文件：作為計費依據。
• 年度成果報告：每年度12月10日前檢送（含營運成果、財務報表之分析評估、
活動文宣及相片等）。

• 營運期間需有：
➢每日安全衛生及經營管理維護工作簿。
➢民眾反映之各項建議或疑問，記錄及建檔。
➢服務管理機制及現場工作流程(含服務人員的訓練課程、危機處理及相關
諮詢、環境清潔處理之工作流程及安全維護之處理流程)。
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活動與行銷

•除經與機關合作或同意，不得使用機關名義。

•廠商不得辦理與機關核准之經營項目無關之行銷、廣告行為，或
於非廠商經營範圍之區域張貼、放置、吊掛各類無關之文宣、廣
告物。

•須配合本機關不定期推廣活動之進行，展示或張貼活動之相關物
品、海報、提供營運空間之適當場地。
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保管清潔維護等

•由廠商負責、空間設備調整應經機關同意。

•包括廁所、垃圾廚餘清潔處理。

•中午及晚間提供餐點後，將垃圾及廚餘每日清離本館或自行設置
廚餘冷藏儲存機，避免味道外溢。
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營運評鑑委員會

•由機關成立營運評鑑委員會。

•適時查核廠商實際營業情形(包括但不限於會計資料、顧客服務、
環境衛生及本機關活動配合度等)。

•主要時機(但不限)：年度統計查核結果、行使後續擴充，評定結
果列為續約與否，甚至是評定結果不良終止契約之依據。
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空間之進場點交、裝修與返還
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點交

•本案因統包工程尚在施作中(預計年底竣工)，且尚有驗收等程序。

•廠商應於機關通知日起15日內，與機關約定日期並完成點交。
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裝修

•資料提出時間：至遲施工前30日前提出設計、施作圖說，經本機
關審查同意後始可施作。(決標後即可提出，不限於點交後)

•注意事項摘錄：

➢請考量動線、民眾需求、整體氛圍及視覺系統風格。

➢應符合各類法規(包含室裝、消防、無障礙等)，並應自行向主
管機關辦理相關申辦程序完成。

➢機關如有通知，廠商應配合出席工程協調或其他會議。

36



營運

廠商提出
裝修圖說

機關審查
同意

施作
廠商通知
整備完成

機關通知
得營運日

營運

•得營運日，涉及建築物之接通水電管線、取得使用執照等。

(點交日可能於此期間) (涉及管線、使用執照)
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返還

• 原則：廠商應於契約期滿、終止或解除之次日起30日回復原狀並交付
機關。

• 例外：

1. 回復原狀範圍之例外：機關會勘認為可使用者，雙方可約定交予機
關無須拆除或搬離，併同交付機關。

2. 期限之例外：如因人力不可抗力之因素無法於20個日曆天內清理現
場者，需載明理由函報本機關同意後始得展延

• 違反：同意逾期未回復原狀者，視同廢棄物由機關處理。其清理搬運
所需費用應由廠商負擔，機關得逕由履約保證金中扣抵。
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評選
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評選項目與配分

評選項目 項目說明 配分

廠商專業能力及經
驗

包含廠商基本資料及營運狀況(含公司歷史、組織編制、人力、規模
等)；承作相關產業之實績、專業證照或獲獎證明等，需附佐證資料
等

25

營運規劃（經營方
向及具體規劃）與
經營管理能力

包含經營方向規劃及預期效益、硬體設施設置及空間格局規劃、服務
內容(含營運時間、販售商品項目及訂價等)；人力配置合理性、進駐
作業進度安排控管(含全案計畫時間表、案前規劃時間表等)、銷售、
進貨、倉儲與食材供應管理能力等。

35

權利金金額及財務
規劃之合理性

包含權利金金額及財務分析、經費來源與收費項目、標準、可行性。 20

創新加值服務 10

簡報與詢答 5

廠商企業社會責任
（CSR）指標

包含近一年內曾替員工普遍性加薪；於投標文件載明後續履約期間給
與全職從事本採購案之員工薪資(下稱員工薪資)至少超過機關刊登招
標公告日之勞動部公告最低工資(下稱最低工資)1.1倍以上；提供員
工「工作與生活平衡」措施；辦理綠色採購。

5
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評估是否修正之條件

•權利金的繳納時間點：釐清文字為一年收取2次。

•變動權利金之計算：預收改為後收？(依實際營業額，而非前一年
營業額收取)

•營業額證明文件：以各期營業稅申報書所載為主。(是否能避免多
店鋪的營業額混同呈現？)

•面積再確認：以實際點交測量面積為準？扣除120cm寬走道？
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