
觀點。社區-社區觀察員養成計畫 

山中小鎮的社造傳奇 
臺灣社區通行銷推廣暨數位課程培訓 

 

「我們用什麼方式觀看社區，代表著我們用什麼方式看待自己。」 

一、           辦理目的 

過往社區通網站的內容產出，主要可分為三大部分：1.政府公告資訊 2.承辦單位的文章

邀稿 3.小網社區部落格的內容精選。有鑒於資訊的急速膨脹，作為一個政府部門社區營造資

訊的入口網站，除了成果的展現外，如何透過在地的觀察，發覺被忽略或來不及被記錄的社區

營造過程，亦是網站經營的核心重點以及與其他網站內容的差異所在。因此，105 年度的社區

通行銷活動，搭配數位課程的培訓，透過「觀察」讓參與的民眾真實走入社區，並運用社區通

的部落格功能實際操作，將資訊重整，分享對於社區的觀點。 

二、           辦理目標 

105 年度透過與數位課程的共同辦理，邀請關心社區議題的民眾參與，並透過與各縣市的

社造中心以及在地團體合作，拓展參與者對社區議題的關注深度，並進一步尋找未來能提供網

站內容的核心人物。未來活動之延續辦理，將強調以公民記者的方向進行培訓，並成立「社區

觀查前線」FB 社團，配合文化部、各縣市政府文化局處、社區營造中心及獲補助之相關社區

組織所辦理之活動，發布訊息邀請社區觀察員進行活動紀錄及觀察。 

三、           辦理方法 

本次活動預計參與對象大致可分為兩類，一為社區通部落格的使用者(或欲使用者)，此為

本年度數位學習課程之目標群眾。另一類為對社區走訪(觀察)有興趣之民眾，此為本年度主要

行銷宣傳之對象。 

      本次活動辦理著重於社區的行銷方法(如粉絲團的經營)以及如何運用新的技術(如

google360)觀察社區。進入社區走訪後，以「日常」的觀點記錄社區，並同樣運用社區觀察員

的社區部落格帳號進行分享，最後透過社區營造的專家學者與分享者對談，深化參與者對於社

區的觀點。 

  



四、           機制的行成 

1.      社群的組織 

過往社區通的使用族群及大部分來自於社區部落格的使用者，前站的許多資料為介接部落

格之資料，但容易出現資訊不完整、或無法被一般民眾所接受之資訊(如計畫書等)，因此

除了讓社區上傳基本的資訊外，如何將制式的資訊轉化為讓人閱讀的「故事」或「報導」

即是本次培訓的重點之一。而除了部落格使用者的觀念轉化外，本年度也期待經營一般民

眾對於「日常」的生活經驗能夠更進一步的連結「社區營造」的想像，因此以「社區觀察

前線」FB 社團作為凝聚參與者的主要工具，本年度透過與各縣市社造中心討論活動的結合，

提供給觀察員優先參與活動或獲得社區產品試用做為邀請社區觀察員撰寫觀點文章的誘因。 

2.      跨個人、社區的觀點 

本年度的活動，以部落格作為共同上傳的資料平台，預計每場次共分 4~5 組，不同場次的

同一個組別共享同一個社區通部落格帳號，如此即可累積不同社區的社區觀察專輯，而參

與者除了在參與活動時聽到別的組別分享，亦可看到不同社區的觀察。 

3.      成果的展現 

從中央層級的文化部、區域型的美學館、各縣市的社區營造中心一直到地方的社區發展協

會等，各種補助的申請、舉辦的活動等雖然部分有被報導，但尚有許多活動是未能夠被記

錄的，透過觀察員的持續擾動及培訓，做為參與活動時能以不同角度並進行完整報導的工

作者。 

五、           活動流程 

文案內容: 

屬於清代水沙連一部份的埔里鎮，座落於環山群抱的廣闊盆地，各種族群的活動讓原本寂靜的

山中開始出現了聚落，並演變為今日的埔里鎮。1999年 9月 21日，突如其來的大地震重創

臺灣，位於震央旁的埔里鎮更是受到嚴重的衝擊，但生活於埔里鎮的人們並不因為天災而氣餒，

而是透過重建的機會，運用社區營造的方法，開始重建。 

十多年前的天災對埔里造成了什麼影響？透過社區營造，埔里鎮又有什麼轉變？而你又有多久

沒用心的感受這個小鎮了呢？ 

 

徵求：對社區議題有興趣的朋友。(需具備電腦的基本操作能力，如使用滑鼠、鍵盤、開機等) 

活動時間：9/07(禮拜三)早上 08:50-16:30 

活動地點：埔里鎮農會農民教室(埔里鎮西安路一段 6號) 

主辦單位：文化部 

執行單位：創鈺國際科技股份有限公司、中華民國社區營造學會 

合辦單位：新故鄉文教基金會 

 

活動流程： 

08:50-09:00/觀察員報到 

09:00-09:10/致詞 

09:30-11:00/FB行銷、google360教學、社區通網站簡介 



11:00-11:45/社區觀察教戰守則-達人帶你認識社區(主講人: 在地達人-張力亞老師) 

11:45-12:00/組隊＆觀察策略擬定 

12:00-14:00/午餐＆社區觀察 

14:00-15:00/觀察員議題討論 

15:00-16:30/觀察員情報分享及社造達人回饋(主講人: 社區營造專家-廖嘉展老師) 

 

報名網址：http://goo.gl/3GnDY8 

 

http://goo.gl/3GnDY8

