花蓮縣文化局
106年文化志願服務特殊訓練暨在職訓練計畫
1、 活動目的

　　為增進文化志工志願服務之涵養與文化知能，擬聘請導覽專業及服務禮儀講師，提升文化志工服勤導覽能力，增進為民服務品質，以及提升文化志工於各館舍服勤流暢度及專業性。亦規劃前往其他文化服務單位，參訪並學習，增加實務知識及服務技巧交流。
2、 辦理單位

指導單位：花蓮縣政府

主辦單位：花蓮縣文化局

協辦單位：花蓮縣文化局文化服務隊
3、 訓練時間和地點
106年10月12日(星期四) ／演藝廳B1會議室
106年10月13日(星期五) ／演藝廳B1會議室
106年10月14日(星期六) ／淡水雲門劇場(可加選，自由參加)
4、 參與對象

(1) 本局文化服務隊中未領有「服務紀錄冊」之志工。
(2) 本局文化服務隊志工。

(3) 喜愛藝術文化或對志願服務有興趣之民眾。

(4) 預計20人。

5、 報名方式
(1) 即日起至9月15日(五)17時止，請至本局官網活動線上報名(http://www.hccc.gov.tw/zh-tw/Activity/SignUp)完成提交，並於備註欄註記用餐葷素；或繳交紙本報名表。
(2) 上課請繳交2吋照片1張，並於背面註明編號及姓名，以利製作結業證書。
6、 實施方式
(1) 本局文化服務隊領有服務紀錄冊之志工，須完成10/12或10/13其中一日課程研習時數6小時以上，即可加選劇場參訪課程。
(2) 民眾及本局文化服務隊未領冊之志工，須完成10/12及10/13研習課程且時數達12小時，方能加選劇場參訪課程。

(3) 10/14劇場參訪課程，併列研習時數4小時。因活動係自由參加，為利參訪行程規劃，酌收每人新台幣1,000元保證金(繳費期限為9/22)，當日倘不克出席則不退費；參訪人數未達20人亦不出團。10/14全程參與者或未能出團，均退保證金。
(4) 上課期間無故缺席者，該課研習時數不予承認。學員全程參與，由本
局核發結業證書。
(5) 若有其他問題請電聯03-8227121#138 聯絡人：徐紹倫先生。

7、 訓練流程
10月12、13、14日(四、五、六)；訓練時數共計：16小時
	　日期
	第一天

	10/12
(四)
	時間
	課程內容
	講師
	備註

	
	07:30-08:00
	報到
	
	

	
	08:00-10:00
	服務禮儀與技巧
	臺灣觀光學院 
許月燕 
	演藝廳B1會議室

	
	10:00-10:10
	休息
	
	


	
	10:10-12:10
	觀眾互動、導覽概論及解說演練
	導覽實務工作者
鄭明岡 
	演藝廳B1會議室

	
	12:10-13:30
	午餐
	
	

	
	13:30-15:30
	導覽服勤經驗分享
與指導
	文化服務隊志工 
蔡偉
	演藝廳B1會議室

	日期
	第二天

	10/13 (五)
	時間
	課程內容
	講師
	備註

	
	08:30-09:00
	報到
	
	

	
	09:00-12:00
	劇場服務與
劇場安全概要
	秋野芒文創協會
方伊綸
	演藝廳B1會議室

	
	12:00-13:30
	午餐

	
	13:30-16:30
	劇場與演出
管理實務
	秋野芒文創協會
方伊綸
	演藝廳B1會議室

	10/14
(六)
	第三天

	
	時間
	內容
	備註

	
	08:00-08:30
	報到集合
	花蓮後火車站

	
	08:39-09:37
	車程時間(花蓮-宜蘭)
	火車211車次(08:39)

遊覽車接駁

	
	10:10-12:10
	製酒文化參訪
	噶瑪蘭威士忌酒廠 

	
	12:10-13:00
	午餐
	　

	
	13:00-15:00
	車程時間(宜蘭-淡水)
	

	
	15:00-17:00
	劇場參訪
	淡水雲門劇場

	
	17:00-18:50
	車程時間(淡水-宜蘭)
	遊覽車

	
	18:51-19:50
	車程時間(宜蘭-花蓮)
	火車282車次(18:51)


8、 預期效益

　　藉由導覽專業講師授課，讓文化志工提升導覽能力，在服勤導覽解說時能夠更加順暢以及更能吸引民眾的注意力使導覽效果提升，同時由服務禮儀專業講師講授及指導，提升文化志工隊於服勤當中禮儀，不僅提供民眾更好的服務，更能提升文化服務志願服務人員形象。亦安排縣外觀摩，前往其他演藝廳及博物館等文化單位，觀摩他單位文化類志工服勤方式，以民眾的角度去體驗被服務，習得好的服務方式並了解需求，藉以改善服務方式，提升服務品質。
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地點:演藝堂、淡水

	姓名
	
	身分字號
	

	電話
	
	出生年月日
	

	保證金
	□已繳交

□未繳交
	餐食
	□葷

□素

	地址
	

	參與課程
	□10/12

□10/13

	加選
	□參加10/14劇場參訪

□眷屬___人
	回程
	□一同回至花蓮

□台北解散
□宜蘭解散
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