花蓮縣文化局
107年文化類志願服務特殊訓練暨在職訓練計畫
1、 活動目的

（1） 為增進文化志工志願服務之涵養與文化知能。

（2） 提升文化志工服勤導覽能力，增進為民服務品質。
（3） 參訪並學習，增加實務知識及服務技巧交流。
2、 辦理單位

指導單位：花蓮縣政府

主辦單位：花蓮縣文化局

3、 訓練時間和地點
107年6月23日(星期六) ／花蓮縣文化局演藝廳B1會議室
107年6月24日(星期日) ／戶外參訪
4、 參與對象

(1) 本局文化服務隊中未領有「志願服務紀錄冊」之志工。
(2) 本局文化服務隊志工。

(3) 喜愛藝術文化或對志願服務有興趣之民眾。

(4) 預計招收80人。

5、 報名方式（紙本報名或線上報名請二擇一）
（1） 紙本報名：即日起至6月11日(一)17時止，至本局「最新訊息」本計畫公告下之附件檔案下載本計畫，填寫本計畫第5頁報名表表格，紙本印出填寫後寄至：97060花蓮縣花蓮市文復路6號－花蓮縣文化局表演藝術科－鍾宇婷小姐收。或將紙本報名表親送至本局表演藝術科鍾宇婷小姐。
（2） 線上報名：

即日起至6月11日(一)17時止，至本局「最新訊息」本計畫公告下之附件檔案下載本計畫，填寫本計畫第5頁報名表表格，填寫完畢後將電子檔email至承辦人鍾小姐信箱chung1023@mail.hccc.gov.tw
（三）上課請繳交2吋照片1張，並於背面註明編號及姓名，以利製作結業證書。

6、 實施方式
(1) 特殊訓練課程12小時，核發結業證書。
(2) 本局文化服務隊已領有志願服務紀錄冊之志工，須完成6/23課程研習時數達4小時以上，方可參加6/24戶外參訪課程。

(3) 民眾及本局文化服務隊未領冊之志工，須完成6/23及6/24兩日課程時數，方可核發結業證書。
(4) 上課期間無故缺席者，該堂課程修習時數不予承認。學員全程參與課程訓練，且無遲到早退30分鐘以上者，由本局核發結業證書。
(5) 若有其他問題請電聯03-8227121#135 聯絡人：鍾宇婷小姐。
7、 訓練流程(107/6/5更新)  
6月23、24日(六、日)；訓練時數共計：12小時
	　日期
	第一天：訓練時數6小時

	6/23
(六)
	時間
	課程內容
	講師
	地點

	
	07:30-08:00
	報到

	
	08:00-10:00
	導覽服勤經驗分享與指導(2小時)
	成大博物館志工呂貴美
	演藝廳B1會議室

	
	10:00-10:10
	休息

	
	10:10-12:10
	志願服務安全概念
暨應變處置(2小時)
	花蓮縣消防局
災害預防科 宣導
陳梅齡
	演藝廳B1會議室

	
	12:10-14:00
	午餐及下午課程準備

	
	14:00-16:00
	服務禮儀與技巧(2小時)
	臺灣觀光學院 
許月燕 
	演藝廳B1會議室

	日期
	第二天：訓練時數6小時

	6/24 (日)
	時間
	課程內容
	講師
	地點

	
	07:00-07:30
	報到、集合
	

	
	07:30-08:00
	搭車前往壽豐小雨蛙有機生態農場

	
	08:00-11:00
	戶外參訪一：
休閒農業導覽解說實務
(3小時)
	壽豐小雨蛙有機生態農場
講師、解說員

	壽豐小雨蛙有機生態農場


	
	11:00-12:30
	用餐
	
	

	
	12:30-14:00
	手作體驗、自然生態導覽(1.5小時)
	
	

	
	14:00-15:00
	搭車前往瑞穗-富源國家森林遊樂區(蝴蝶谷)

	
	15:00-16:30
	戶外參訪二：
自然生態文化體驗

導覽解說實務
(約1.5小時)
	富源國家森林遊樂區
解說員
	富源國家森林遊樂區(蝴蝶谷)

	
	16:30-18:00
	搭車返回文化局


8、 預期效益
（1） 藉由導覽專業講師授課，讓文化志工提升導覽能力，在服勤導覽解說時能夠更加順暢以及更能吸引民眾的注意力使導覽效果提升，同時由服務禮儀專業講師講授及指導，提升文化志工隊於服勤當中禮儀，不僅提供民眾更好的服務，更能提升文化服務志願服務人員形象。
（2） 訓練志工在公共場合遇到重大緊急狀況時如何臨危應變，及時掌握疏散民眾的逃生方式，灌輸志工緊急避難時的安全守則，讓志工在服勤時更能掌握緊急避難時的安全觀念。
（3） 觀摩自然文化導覽及解說的模式，以民眾的角度去體驗被服務，習得適當的服務方式並了解民眾需求，藉以改善服務方式，提升服務品質。
花蓮縣文化局

107年文化志願服務特殊訓練暨在職訓練計畫

報名表
收件日期：　月　日
活動日期:6/23(六)、6/24(日)
活動地點:花蓮縣文化局演藝堂B1會議室
         壽豐小雨蛙有機生態農場
         富源國家森林遊樂區(蝴蝶谷)
	姓名
	
	身分證字號
	

	連絡電話
	
	出生年月日
	     年    月    日

	餐食
	□葷□素

	6/24
課程交通
	□至文化局集合，搭乘活動專車
□自行開車前往活動及課程地點
【壽豐小雨蛙有機生態農場、富源國家森林遊樂區(蝴蝶谷)】

	通訊地址
	

	是否領有志願服務紀錄冊

	
	□否

	
	
	□是　
證號：　　　　　　　　
	□全程參與6/23(六)及6/24(日)
　兩日課程

□參與6/23(六)課程，

（1）選擇：

　　□導覽服勤經驗分享與指導
　　□志願服務安全概念暨應變處置
　　□服務禮儀與技巧
（2）加選：

　　□參與6/24(日)戶外參訪教學
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